
Generationenwechsel im Hause Zuglian Haushaltsgeräte:
Michael Koller übernimmt Traditionsbetrieb von Peter Zuglian

Per 1.  Januar 2025 hat Peter Zuglian die Leitung seines
traditionsreichen Betriebs Zuglian Haushaltsgeräte in 
Appenzell an die nächste Generation übergeben. Neuer 
Inhaber ist sein Neffe Michael Koller – eine Nachfolge-
regelung mit Weitblick und Herz. So bleibt das Unterneh-
men fest in Familienhand und steht auch künftig für
das, was es seit jeher ausmacht: rascher, unkomplizierter 
Service, beste Qualität und regionale Verankerung. Im
Zuge der Übergabe wurde die bisherige GmbH in eine 
Aktiengesellschaft überführt.

Bewährtes Handwerk, vertraute Werte
Vor über 35 Jahren legte Peter Zuglian mit handwerkli-
chem Können, Bodenständigkeit und persönlichem Enga-
gement den Grundstein für seinen erfolgreichen Betrieb. 
«Verlässlichkeit, Qualität und Nähe zur Kundschaft – das 
hat unsere Arbeit von Anfang an geprägt. Und das wird 
auch in Zukunft so bleiben», betont der Firmengründer. 
Mittlerweile hat er das Ruder an die nächste Generation 
übergeben: Sein Neffe Michael Koller hat das Unterneh-
men per 1. Januar 2025 übernommen und führt es mit 
frischem Elan weiter. Er ist gelernter Elektriker und bringt 
neben dem technischen Rüstzeug ein breites Verständ-
nis für moderne Energielösungen mit. In den letzten Jah-
ren hat er sich intensiv mit Themen wie Energieerzeugung, 
-verteilung und -verbrauch auseinandergesetzt. Dabei 
spielten auch Haushaltsgeräte als Bestandteil ganzheit-
licher Lösungsansätze eine wichtige Rolle. Mit der Über-
nahme von Zuglian Haushaltsgeräte schliesst sich für 
Michael Koller gewissermassen der Kreis – und zugleich 
beginnt ein neues Kapitel.

Doch neben dem fachlichen Hintergrund gibt es auch 
eine persönliche Verbindung: Michael Koller ist Sohn der 
Appenzeller Wäschereifamilie Koller Reinigungen. In
der Region kennt man die Familie deshalb besser unter 
dem Spitznamen «Botzkoller». Peter Zuglian stand der
Familie Koller und dem Wäschereibetrieb seit jeher nahe
– sei dies in fachlicher Hinsicht, aber ganz besonders
auch auf persönlicher Ebene.

Frischer Wind – am liebsten aus der Schweiz
«Ich freue mich, Bewährtes weiterzuführen und gleich-
zeitig neue Impulse zu setzen», sagt Michael Koller. Ein 
frisches Logo und eine neue Website sind die sichtbaren 
Zeichen dieses Aufbruchs. Auch hinter den Kulissen tut
sich einiges: Durch die Automatisierung der administra-
tiven Prozesse soll die Büroarbeit in Zukunft möglichst 
effizient ablaufen – damit mehr Zeit für die Kunden bleibt. 
Besonders am Herzen liegt Michael Koller nämlich das,
wofür der Betrieb Zuglian seit jeher steht: persönlicher 
Service, ehrliche Beratung und langlebige Qualität. Ein 
weiteres Ziel ist die verstärkte Ausrichtung auf Schweizer 
Produkte. «Swissness ist für mich kein Schlagwort, sondern 
eine Frage der Haltung. Schweizer Marken wie V-ZUG, 
Schulthess oder Lübra stehen für herausragende Quali-
tät. Und sie garantieren kurze Wege, langfristige Ersatzteil- 
verfügbarkeit und einen Kundendienst, auf den man zählen 
kann. Davon profitieren unsere Kundinnen und Kunden 
ganz direkt.». Natürlich bleibt das Sortiment auch in Zukunft 
breit gefächert – bekannte internationale Marken wie 
Electrolux, Liebherr, BORA, Miele oder AEG haben weiterhin 
einen festen Platz.

Wenn alle mit anpacken – vor und hinter den Kulissen
Was das Unternehmen gestern wie heute besonders 
macht, ist das gelebte Miteinander – im Austausch mit Kun-
dinnen und Kunden, in der Zusammenarbeit mit Partnern 
und nicht zuletzt innerhalb der Familie. Mit Anneliese Zuglian 
und Nadia Koller stehen zwei engagierte Frauen mit
im Betrieb. Sie halten im Hintergrund die Fäden zusammen, 
sorgen für Organisation, Struktur und Weitblick – stets mit 
Herz und klarem Blick für das Wesentliche. Anneliese Zuglian 
geniesst inzwischen ihren wohlverdienten Ruhestand 
und widmet sich mit Freude ihren Enkelkindern. «Ohne 
dieses eingespielte Team wären wir heute nicht da, wo wir 
stehen», sagt Peter Zuglian. Und ergänzt: «Gerade weil 
Michael und Nadia die gleichen Werte leben, weiss ich:
Die Firma ist bestens aufgestellt für die Zukunft.» Peter
Zuglian selbst bleibt dem Betrieb in reduzierter Form er-
halten – als Begleiter, Ratgeber und Brückenbauer. Mit
Michael Koller an der Spitze verbindet sich so Bewährtes 
mit frischem Denken – und das Unternehmen bleibt,
was und wie es immer war: persönlich, kompetent und nah
an den Menschen.
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Ob Reparatur, Ersatzgerät oder Neuanschaffung –
Zuglian Haushaltsgeräte ist für Sie da: schnell,
unkompliziert und mit echter Handschlagqualität.

Wir freuen uns auf den Kontakt mit Ihnen.

Service, der kommt –
Qualität, die bleibt


